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1) Objetivo

Esta cartilha foi criada para ajudar vocé a entender as regras de conduta e as
normas internas da empresa. Aqui vocé encontrara informacdes Uteis para saber
como agir em diversas situagdes, de forma a estar sempre em conformidade
normas do Programa de Compliance, além de conhecer nossas politicas internas.

A JD Comercial tem um sistema de gestdo antissuborno e um sistema de gestado
de compliance, ambos implantados de acordo com as normas ISO 37001 e 37301,
respectivamente.

A partir do sistema de gestdao de compliance, foi criado o nosso Programa de
Compliance, que veio como iniciativa da Direcao para colocar a JD Comercial em
um nivel mais elevado na adocdo de controle internos e das boas praticas
recomendadas para o seu mercado de atuacao.

O mais importante é que as questdes abordadas nesta cartilha deixem bem claro
para os colaboradores e colaboradoras da empresa as regras que constituem o
padrdo de conduta orientado pela Direcdo e quais critérios devem nortear as
decisOes e atitudes de cada um no dia a dia da JD Comercial, em qualquer nivel
hierarquico.

2) O que é Compliance?

E uma palavra de origem inglesa que, em nosso idioma portugués, pode ser
entendida como “estar em conformidade”. Esse termo tem origem no verbo em
inglés "to comply”, que significa agir de acordo com uma regra, uma instrugéo
interna, um comando ou uma norma legal (lei, decreto, instrucao, etc.).

Ou seja, compliance (fala-se “complaiance”) é o conjunto de praticas e
procedimentos adotados por uma empresa para estar em conformidade com as
leis, regulamentos e normas aplicaveis a sua area de atuacao, bem como para
prevenir riscos legais, financeiros e reputacionais que possam afetar a sadde ou
a continuidade da empresa, promovendo a ética e a transparéncia nos negocios.
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3) Quais sao as linhas de defesa da JD Comercial para garantir a sua
conformidade com as normas internas e assegurar o cumprimento do
Programa de Compliance?

Na JD Comercial sao utilizadas trés linhas de defesa para aperfeicoar a divulgagao
dos padrdes de conduta orientados pela Direcdo e para permitir o gerenciamento
de riscos e de quaisquer violagbes ao Programa de Compliance, por meio de
definicdes dos papéis e responsabilidades essenciais. As trés linhas de defesa séo:

e 12 Linha de Defesa:
Frontoffice (Comercial, Atendimento, etc.);
Backoffice (Tecnologia, Compras, RH, etc.).
e 22linha de Defesa: Compliance; Juridico.
e 32 Linha de Defesa: Auditoria.

Cada linha de defesa tem um papel especifico na gestao de riscos e no
cumprimento das normas, e é importante que as responsabilidades de cada uma
estejam claramente definidas para garantir a eficacia do Programa de
Compliance.

4) Como funciona o Programa de Compliance da JD Comercial e quais
sao as principais diretrizes a serem observadas pelos colaboradores e
colaboradoras?

O Programa de Compliance da JD Comercial nasceu do comprometimento da
Direcao com a ideia de estruturar um novo departamento na empresa de forma
a atender os requisitos da Lei 12.846/13 (chamada de Lei Anticorrupgao) e do
Decreto que a regulamentou (n° 11.129/22). Assim, com a aprovagao do
Programa, foi criado o Departamento de Compliance.

O Programa de Compliance apresenta mecanismos e procedimentos internos de
integridade, de prevencao contra atos ilicitos, de incentivo a dendncia de
irregularidades e que possibilitam a aplicagao efetiva do Codigo de Conduta, bem
como das politicas e diretrizes de compliance, com objetivo de evitar, detectar e
sanar desvios, fraudes e irregularidades.
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As principais diretrizes do Programa de Compliance da JD Comercial incluem:
- Patrocinio da alta administracao; -

- Desenvolvimento do Coédigo de Conduta, que estabelece os principios
destinados a orientar o comportamento de todos os colaboradores e
colaboradoras da empresa;

- Desenvolvimento de politicas e diretrizes especificas, como a Politica
Anticorrupcao, a Politica de Compliance, Politica de Comunicagdo e Treinamento
de Pessoal, Politica de Relacionamento com Fornecedores, Prestadores de
Servicos e Parceiros de Negdcio, Politica do Canal de Denuncias, entre outros;

- Mecanismos e procedimentos internos de integridade, prevencao contra atos
ilicitos e incentivo a denuncia de irregularidades;

- Aplicacao efetiva do Codigo de Conduta, politicas e diretrizes;

- Monitoramento e avaliagcao continua do programa de integridade para garantir
sua eficacia e adequacgao as normas e regulamentos aplicaveis.

5) Como a JD Comercial e o Departamento de Compliance tratam
situacGes em que possam ocorrer o risco de violagées ao Programa de
Compliance, como conflitos de interesse, assédio moral e/ou sexual,
por exemplo?

O Departamento de Compliance orienta que os colaboradores e colaboradoras
sempre formalizem a situacao de conflito e/ou de assédio para dividir a tomada
de decisao com o gestor da sua area ou com colegas de trabalho do mesmo nivel
hierarquico, observar as politicas e normas internas vigentes e buscar
esclarecimentos adicionais sobre os procedimentos estabelecidos para eliminar
os riscos de favorecimento indevido.

Em relagdo ao assédio moral, sexual, hierarquico ou discriminagao, a JD Comercial
tem uma politica de tolerancia zero e incentiva os colaboradores e colaboradoras
a denunciar qualquer indicio de situacao desse tipo.
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O Departamento de Compliance se compromete a investigar todas as
informacgdes que lhe chegarem sobre tais situacdes, seja de maneira formal pelos
colaboradores ou colaboradoras, em carater confidencial e/ou pelo Canal de
Dendncias, a fim de que a Dire¢do possa tomar as medidas cabiveis para prevenir
e corrigir esses comportamentos.

6) Qual é o papel do Departamento de Compliance e como posso fazer
contato para esclarecimentos em caso de duvidas ou dentncias?

O Departamento de Compliance da JD Comercial é responsavel por supervisionar
o cumprimento das normas internas e a observancia das disposi¢des do
Programa de Compliance, visando proteger os interesses da empresa e dos seus
colaboradores e colaboradoras, assim como assegurar a regularidade das
contratacdes de terceiros e fornecedores, mitigando a sua exposicdo a riscos de
irregularidades.

A func¢do do Compliance Officer é ajudar a Direcao a corrigir falhas, remediar as
situagdes de nao conformidade e punir possiveis violacdes as regras previstas no
Cdédigo de Conduta.

O Compliance Officer também possui dever de reportar ao Comité de Etica todas
as denuncias de irregularidade que chegarem aos seu conhecimento. Em caso de
duvidas ou denuncias, os colaboradores e colaboradoras podem entrar em
contato com o Departamento de Compliance por meio do Formulario de
Dendncias no site da empresa na internet ou enviando e-mail diretamente para
o endereco: compliance@jdcomercial.com.br

7) Quando acontece uma situacao de conflito de interesses e como deve
ser resolvida?
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Um conflito de interesses ocorre quando uma situagdo coloca em duvida a
motivagao do colaborador ou colaboradoras para realizar uma determinada agao
em nome da JD Comercial.

Sempre que um motivo pessoal puder interferir na decisédo profissional do
colaborador ou colaboradora em nome da empresa aparecera um possivel
conflito de interesses.

O conflito de interesses nem sempre impede a tomada da deciséo, podendo por
vezes ser administrado. Contudo, em qualquer caso, essas situacdes exigem a
comunicacao imediata ao Departamento de Compliance e a adogao de maiores
cuidados para nao prejudicar o colaborador/colaboradora e a JD Comercial.

Para administrar um possivel conflito de interesses, recomendamos que o
colaborador/colaboradora comunique o seu gestor a respeito da situagao,
discuta com ele se de fato existe o conflito, divida a responsabilidade pela tomada
da decisdao com seus pares ou com seu gestor, e, ainda, formalize a comunicacao
da situagao imediatamente para o Departamento de Compliance.

Em alguns casos, o Departamento de Compliance podera recomendar que o
colaborador/colaboradora adote uma postura conservadora e ndo assuma
eventuais riscos de questionamentos para si ou para a empresa.

A justificativa da solucao a ser aplicada para eliminar os riscos do conflito de
interesses sera sempre motivada a partir das regras da Politica de Conflito de
Interesses da JD Comercial.

8) Quais sdo as regras da JD Comercial em relagdao ao consumo de
bebidas, utilizacao de armas e drogas?

A empresa nao tolera o porte ou uso de armas ou drogas de qualquer espécie
em suas dependéncias. Em relacdo ao consumo de bebidas alcéolicas, a JD
Comercial tolera a ingestao moderada fora do ambiente de trabalho, mas nao
aceita a embriaguez no ambiente de trabalho em qualquer circunstancia.

E responsabilidade do colaborador/colaboradora zelar pelo bom uso e
conservagao do patrimonio da JD Comercial colocado sob sua guarda.
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O ambiente de trabalho da empresa deve ser respeitado e conservado para
defender os melhores interesses da JD Comercial. Portanto, o Departamento de
Compliance tem autorizagdo para buscar evidéncias de ma-utilizacdo dos
recursos da empresa ou mesmo de bebidas, armas e drogas, por parte dos
colaboradores, indevidamente no local de trabalho.

9) Quais normas internas devem ser observadas na contratacio de
pessoas ou de terceirizados?

A JD Comercial possui uma Politica especifica para tratar das contratacdes de
terceiros e fornecedores, que deve ser observada. Toda contratacdo deve ter
embasamento técnico e/ou razdo econdmica.

A Politica de Contratacdo qualifica os terceiros e fornecedores de acordo com a
possibilidade de oferecerem riscos a empresa, seja em razdo da pessoa ou
empresa a ser contratada ou quanto ao valor do contrato. A JD Comercial permite
a contratacdo de pessoas com parentesco direto ou afetivo, desde que ndo haja
subordinacao direta entre os colaboradores envolvidos.

O Departamento de Compliance é responsavel por garantir o cumprimento das
leis e normas do Programa de Integridade, proteger os interesses da empresa nas
contratacOes de terceiros e fornecedores, mitigar a exposicao da JD Comercial a
riscos e recomendar a Direcdo a ado¢do de medidas para remediar e punir
situacOes de violacdo as regras previstas no Codigo de Conduta.

10) A JD Comercial permite a utilizacio de informacoes
privilegiadas por seus colaboradores ou colaboradoras?

Nao, a utilizacdo de informacgdes privilegiadas é proibida e nao é autorizada pela
empresa. O Departamento de Compliance adverte que o descumprimento dessa
regra pode trazer sérias consequéncias ao colaborador/colaboradora e a prépria
JD Comercial.
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Sdo consideradas informacdes privilegiadas que ndo devem ser anunciadas sem
autorizacdo da Direcdo o conteddo dos resultados financeiros, contratacdes
ainda ndo anunciadas, estratégias comerciais ainda nado langadas e novos projetos
com proposito comercial/estratégico.

11) A empresa admite a participacao de seus colaboradores e
colaboradoras em partidos politicos e sindicatos?

Sim, O Cdodigo de Conduta estabelece que todo colaborador/colaboradora tem
o direito de se envolver em assuntos civicos e participar do processo politico ou
sindical, desde que faca isso em seu tempo livre e fora do ambiente de trabalho.

No entanto, a JD Comercial ndo autoriza a utilizagao de recursos, espagos ou sua
imagem associada a manifestacdes politicas ou sindicais. Além disso, a empresa
ndo faz doagdes a partidos politicos, candidatos a cargos eletivos ou a qualquer
instituicao politica.

12) Como a JD Comercial combate o assédio moral, sexual ou a
discriminagcao no seu ambiente de trabalho?

A JD Comercial repudia qualquer tipo de assédio, seja ele moral, sexual ou
hierarquico, e nao aceita qualquer demonstracdo de preconceito ou
discriminacdo em virtude de raga, cor, religido, filiacdo politica, nacionalidade,
género, orientagdo sexual, idade ou condigdo fisica, no seu ambiente de trabalho.

O Departamento de Compliance se compromete a apurar, combater e punir
quaisquer incidentes de assédio e discriminacdo. Quaisquer de seus
colaboradores/colaboradoras que se sintam vitimas ou presenciem qualquer tipo
de assédio, discriminacao ou preconceito, devem formalizar denuncia sobre o
fato pelo Canal de Etica da empresa na internet ou diretamente para o e-mail da
Area de Compliance: compliance@jdcomercial.com.br

As denuncias serao tratadas com sigilo e podem ajudar a coibir essas situagoes.
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13) Quais orientacoes devem ser seguidas em relacao ao uso de
sistemas e equipamentos da empresa?

O Cédigo de Conduta estabelece que o acesso a internet, telefone, e-mails,
softwares, hardwares, equipamentos eletronicos e outros bens da JD Comercial
sao para uso profissional.

E permitido o uso para fins particulares, desde que feito com responsabilidade e
nos intervalos das atividades. As normas internas da JD Comercial sobre o uso de
sistemas e equipamentos devem ser seguidas por todos os colaboradores e
colaboradoras, independentemente do nivel hierarquico.

As mensagens recebidas e enviadas pelos sistemas eletronicos internos sdo de
propriedade da JD Comercial e podem ser monitoradas, quando houver indicios
de violagdo as normas do Programa de Compliance.

A empresa respeita o direito de livre manifestacao de opiniao e de expressao dos
nossos colaboradores e colaboradoras. Entretanto, a JD Comercial ndo permite
manifestacbes em redes sociais que possam causar danos diretos e/ou indiretos
a sua reputacao ou de outros colaboradores/colaboradoras. nem comentarios ou
reclamacdes publicas em redes sociais sobre medidas adotadas pela Direcéo ou
pelos gestores/gestoras.

Os assuntos discutidos no ambiente de trabalho em relacdo a nossos
colaboradores/colaboradoras, clientes ou parceiros/parceiras de negocios nao
devem ser divulgados ou comentados em redes sociais.

14) Quais sdo as condutas vedadas pela JD Comercial para
combater a corrupcao?

A JD Comercial adota uma politica de tolerancia zero para qualquer ato de
corrupgao e utiliza controles internos como medidas preventivas que aumentam
a seguranca dos seus processos de trabalho e a busca de parceiros/parceiros de
negdcios que nao coloquem em risco a reputagdo da empresa.
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E vedado aos colaboradores e colaboradoras da JD Comercial oferecer, prometer,
dar ou autorizar qualquer pagamento, presente, favor ou beneficio indevido a
qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para a
empresa.

Além disso, as normas do Cédigo de Conduta proibem expressamente solicitar
ou receber qualquer pagamento, presente, favor ou beneficio indevido de
qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, em razao da posicao do colaborador/colaboradora na JD Comercial
ou em nome da empresa.

15) Que regras devem ser seguidas nos processos de contratacao
de terceiros e classificaciao de fornecedores?

A JD Comercial possui normas internas para tratar das contratacdes de terceiros
e fornecedores de forma transparente e equitativa, que devem ser seguidas por
todos os colaboradores/colaboradoras.

Toda contratacdo deve ter embasamento técnico e/ou razdo econdmica. Além
disso, os terceiros e fornecedores devem ser classificados de acordo com a
possibilidade de exposicao a riscos para a JD Comercial, seja em razdo da pessoa
ou empresa a ser contratada ou em relagao ao valor do contrato.

A classificacao de terceiros e fornecedores é um procedimento que demanda a
adocdo de controles internos e providéncias diferentes pelas areas contratantes,
em apoio a atuacao do Departamento de Compliance.

O Cddigo de Conduta também estabelece que é necessario conhecer o terceiro
ou fornecedor, garantir a idoneidade das contratacGes, bem como afastar relacao
com empresas e pessoas de reputagdo duvidosa ou que possam afetar a
competitividade no setor de atuacao da JD Comercial.

16) Como o Programa de Compliance trata a possibilidade de
realizacao e patrocinios?
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As normas do Programa de Compliance estabelecem que a JD Comercial pode
realizar doacbes e patrocinios, desde que sejam feitos de forma ética,
transparente e responsavel, e que estejam alinhados com os valores e objetivos
da empresa.

O Departamento de Compliance também esclarece que a empresa nao fara
doagdes ou patrocinios que possam ser interpretados como uma tentativa de
influenciar ou obter vantagem indevida em relagdo a qualquer pessoa ou
autoridade publica.

Todas as doacbes e patrocinios devem ser aprovados pelo Departamento de
Compliance e pela Direcao da JD Comercial.

17) Quais sao as regras para aceitacao de aceitacao de brindes,
presentes, hospitalidades e entretenimento pelos colaboradores e
colaboradoras da empresa?

O Cédigo de Conduta estabelece que a JD Comercial reconhece que a troca de
brindes, presentes e o custeio de verbas de representacdao (hospitalidades,
ingressos para eventos de entretenimento, almocos, apresentagdes, etc.) é pratica
comum no ambiente empresarial.

No entanto, alguns limites devem ser estabelecidos para que essa pratica nao
influencie ou pareca influenciar a tomada de decisao de quem concede ou recebe
o brinde, presente ou verba de representacao.

As normas do Codigo de Conduta especificam que é permitido aceitar, dar,
oferecer ou prometer brindes ou efetuar gastos com hospitalidades e
entretenimento até o limite de R$100,00 (cem reais), desde que nao caracterizem
vantagem indevida e inten¢do de influenciar nas decisdes da empresa.

No entanto, é importante lembrar que brindes, presentes e custeio de despesas
podem configurar pagamento de vantagem indevida, e que é necessario ter
cuidado para evitar qualquer situagdo que possa ser interpretada como tal.

No caso de duvidas ou quando o valor dos itens ultrapassar os parametros
fixados no Cédigo de Conduta, os brindes ou presentes, assim como a oferta de
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hospitalidades ou eventos de entretenimento, devem ser enviados a analise

prévia do Departamento de Compliance ou, em ultimo caso, a aprovagéo do
Comité de Etica.

18) A empresa permite o custeio de transporte, hospedagem e
alimentacao de terceiros?

O pagamento de custos de viagens a terceiros, envolvendo transporte,
hospedagem e alimentacao, pode configurar concessdao de vantagem indevida,
sendo necessario ter o cuidado devido para evitar qualquer situagdo que possa
ser interpretada como tal.

Além disso, qualquer pagamento de custos de viagens a funcionarios publicos é
proibido e, caso seja solicitado, deve ser comunicado imediatamente ao
Departamento de Compliance e a Direcao.

A anélise de pedidos de terceiros que nao sejam funcionarios publicos para
custeio de despesas de viagens, como parceiros/parceiras comerciais,
assessores/assessoras da empresa, consultores/consultoras e/ou clientes, desde
que relacionadas a transporte, hospedagem e alimentacdo para viagens
relacionadas as atividades da JD Comercial devera ser feita pelo Departamento
de Compliance e reportada a Direcdo para aprovacgao.

19) Como é feita a apuracao de dentincias e quais sao as medidas
disciplinares a serem tomadas no caso de violacdao das normas do
Programa de Compliance?

O Cédigo de Conduta estabelece que todas as denuncias recebidas pela empresa
serao apuradas pelo Departamento de Compliance, que tem autonomia para
realizacdo de trabalhos e procedimentos de analise de conformidade, com a
obrigagao de apurar e registrar as ocorréncias.

Todas as decisdes de aplicagdo de medidas disciplinares decorrentes do Cédigo
de Conduta serdo precedidas de investigacao interna e reviséo pelo Comité de
Etica, de acordo com as regras previstas no seu Regimento Interno.
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Os colaboradores/colaboradoras ou terceiros que violarem os termos do Cédigo
de Conduta, politicas e/ou normas internas da JD Comercial e legislacao aplicavel
ao setor de atuagao da empresa estarao sujeitos a medidas disciplinares, civis e,
se for o caso, criminais.

Dentre as consequéncias disciplinares, destaca-se a possibilidade de aplicagdo de
adverténcia e demais penalidades trabalhistas previstas na CLT — Consolidagdo
das Leis do Trabalho e nas normas correlatas.

Quanto aos fornecedores/fornecedoras, prestadores/prestadoras de servico ou
parceiros/parceiras de negocios, atuando no regime de contrata¢do pela pessoa
juridica, as sancdes disciplinares podem envolver a interrupcao da relacao de
negdcios ou prestacao de servicos firmada com a JD Comercial, mediante a
rescisdo do respectivo contrato, conforme o caso.

20) Ha garantia de sigilo ou de anonimato em relacao as denuncias
que forem apresentadas no Canal de Etica?

Sim, o Cddigo de Conduta estabelece que o Canal de Etica é gerenciado por
empresa terceirizada, responsavel pelo processamento das denuncias recebidas,
garantindo o sigilo das apuragdes e, se for o caso, o anonimato do denunciante.

A JD Comercial incentiva os colaboradores e colaboradoras a utilizarem a
possibilidade de realizar anbnimas, na eventualidade de se sentirem como alvos
de retaliagdo ou represalia.

Os interessados/interessadas em realizar dendncias andnimas também podem
procurar o Departamento de Compliance para informar qualquer violagcdo ao
Cédigo de Conduta, pedindo para nao serem identificados durante o processo
de apuragao das denuncias.

Nenhum colaborador ou colaboradora que apresentar uma dendncia de boa-fé,
relatando uma situacdo que precisa ser corrigida, remediada ou mitigada,
principalmente em caso de suspeita de violacdo ao Programa de Compliance
e/ou as normas internas da JD Comercial, ou a legislacao vigente, sofrera
qualquer tipo de represalia ou retaliagdo, sendo-lhe assegurado o anonimato.
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